Obchodni podminky
pro uzavirani kupnich smluv prostrednictvim
internetového obchodu distrimedpomucky.cz

1. Definice pojmii

JInternetovy obchod” - je server na adrese www.distrimedpomucky.cz, prostfednictvim néhoZz
je zprostifedkovavan nakup a prodej Zbozi Prodavajiciho; provozovatelem Internetového
obchodu je Prodavajici.

»ZboZi“ - movita véc, ktera je nabizena ke koupi v Internetovém obchodu. Kazda movita véc je v
nabidce Internetového obchodu oznafena nazvem a ciselnym kédem a je vyobrazena na
fotografii. Tato fotografie je ilustra¢ni. U kazdého Zbozi je uvedena rovnéz blizsi specifikace, tj.
zejm. velikostni provedeni, pripadné té7 dalsi parametry a vlastnosti zboZi.

ru

JProdavajici“ - Distrimed s.r.o., spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 29497, se sidlem Cesky Tésin, Havlickova 190/12, PSC 737 01,
identifika¢ni ¢islo: 273 70 046, DIC: CZ273 70 046, &islo Gétu: 51-2679780267,/0100

»Kupujici“ - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostrednictvim Internetového obchodu uzavie
Kupni smlouvu s Prodavajicim, jejimz predmétem je dodavka Zbozi. Kupujici mize byt
Spotiebitelem nebo Podnikatelem.

»Podnikatel“ - ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zptlisobem se zamérem c¢init tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povaZovana mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet
podnikatele

LSpotiebitel” - ¢loveék, ktery jako kupujici uzavira Kupni smlouvu mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

o,Kupni smlouva“ - Smlouva uzaviend mezi Prodavajicim a Kupujicim prostrednictvim
Internetového obchodu, jejimz predmétem je dodani ZboZzi za Kupni cenu. Kupni smlouvu je
mozno uzavrit v ceském jazyce.

Kupni smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se ridi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb,,
obcanského zdkoniku (dale jen ,0bCZ"), zejména ustanovenimi § 2079 a nasl. V pripadé, zZe je
Kupni smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Spotrebitelem, ridi se tato smlouva i pravni vztahy
s ni souvisejici navic ustanovenimi § 1810 Ob¢Z a nasl. o zavazcich ze smluv uzavienych se
spotiebitelem.

»Predmét prodeje” - Zbozi vybrané Kupujicim z nabidky Internetového obchodu, které Kupujici
kupuje na zakladé Kupni smlouvy.

»,Kupni cena“ - penézni ¢astka vyjadiena v Ceskych korunach, ktera je uplatou za dodani Zbozi.
Kupni cena se sklada z ceny, ktera je uvedena v nabidce Internetového obchodu u Zbozi, a to
vcetné DPH, v okamziku uzavieni smlouvy. Druhou slozkou Kupni ceny jsou naklady na odeslan{
a zpusob platby dle volby Kupujiciho uvedené na webové strance www.distrimedpomucky.cz v
zaloZce MozZnosti doddni zboZi a poplatky. V Kupni smlouvé se Kupujici zavazuje Prodavajicimu
tuto Kupni cenu zaplatit.

»,Misto urceni“ - misto, které Kupujici oznaci pti uzavirani Kupni smlouvy jako misto, kam ma
byt Prodavajicim odeslan Predmét prodeje, které je specifikovano nasledujicimi tidaji: nazev
obce, nazev ulice, Cislo popisné nebo cCislo orientacni, pokud jsou pridéleny, smérovaci cislo.
Mistem urceni miZe byt i provozovna Prodavajiciho.


http://www.distrimedpomucky.cz/

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Na zakladé Kupni smlouvy se Prodavajici zavazuje odevzdat Kupujicimu Pfedmét prodeje a
umoznit mu nabyt vlastnické pravo k nému a Kupujici se zavazuje Pfedmét prodeje prevzit a
zaplatit za néj Prodavajicimu Kupni cenu.

2.2 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho z Kupni
smlouvy uzaviené prostiednictvim Internetového obchodu a jsou nedilnou soucasti Kupni
smlouvy. Kupujici odsouhlasenim téchto obchodnich podminek stvrzuje, Ze se s obchodnimi
podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

3. Proces uzavirani Kupni smlouvy

Proces uzavirani Kupni smlouvy se sklada z nasledujicich fazi:

1.

2.

Kupujici si ze Zbozi nabizeného v Internetovém obchodé vybere Zbozi, o jehoZ koupi ma
zajem. Vybér Zbozi potvrdi kliknutim na odkaz ,do koSiku“

Kliknutim na nabidku ,otevrit ko$ik“ v pravém menu oznacenou jako ,,Nakupni kosik“ se
Kupujicimu zobrazi objednavkovy formular skladajici se zpéti krokd, do néhoz je
Kupujici povinen vyplnit idaje za ucelem uzavieni Kupni smlouvy. Po vyplnéni vSech
udaji v kazdém kroku pokracuje kliknutim na tlacitko ,pokracovat na dalsi krok“.

V rekapitulaci objednavky ma Kupujici mozZnost zkontrolovat vSechny udaje pred
potvrzenim objednavky. Potvrzenim vyplnéného objednavkového formulare
v rekapitulaci objednavky dojde k vygenerovani objednavky, jejiz soucasti jsou i tyto
obchodni podminky, s nimiz je Kupujici povinen se seznamit a zvlast je odsouhlasit
zakliknutim policka u volby ,Souhlasim s podminkami. Byl(a) jsem informovan(a) o
reklamac¢nim fadu.”

Pokud Kupujici zjisti, Ze v objednavce jsou chyby, kliknutim na tlacitko ,upravit” se vrati
na predchozi krok a zméni ddaje v objednavkovém formulari. V ptipadé, ze Kupujici
souhlasi se vSemi udaji v objednavce a se znénim obchodnich podminek, objednavku
akceptuje kliknutim na nabidku ,potvrdit objednavku®. V tomto okamziku je uzaviena
Kupni smlouva.

Kupujicimu se zobrazi informace o UspéSném odeslani objednavky a zarovenn mu bude
automaticky odeslan na jeho e-mailovou adresu e-mail o doruceni objednavky
s rekapitulaci objednavky, ve které jsou uvedeny nasledujici informace:.

Fakturacni adresa Kupujictho

Dodaci adresa Kupujiciho

Doplnujici komentat Kupujiciho vztahujici se k provedené objednavce

Cislo objednavky

Seznam polozek v objednavce a jejich cena

Vysledna cena za objednavku

Kupujicim zvoleny zptsob platby

Zptsob dopravy

Kontaktni informace na provozovatele obchodu distrimedpomucky.cz

Odkaz na obchodni podminky

Odkaz na obchodni podminky ke stazeni ve formatu PDF.
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Kupujicimu bude bezodkladné po uzavieni smlouvy zaslano na jeho e-mailovou adresu
potvrzeni o prijeti objednavky pracovnikem Internetového obchodu a uzavieni Kupni
smlouvy. V potvrzovacim e-mailu s objednavkou jsou uvedeny informace jako
v potvrzovacim e-mailu a navic udaje k platbé prevodem, pokud Kupujici zvolil tuto
formu thrady:

a. Castkak platbé v K¢

b. Cislo a¢tu Prodavajiciho

c. Variabilni symbol platby



4. Dodani Predmétu prodeje

4.1 Prodavajici se zavazuje dodat Predmét prodeje Kupujicimu dle Kupni smlouvy. Prodavajici
splni svou povinnost dodat Predmét prodeje Kupujicimu v okamZiku, kdy predd Predmét
prodeje tieti osobé zajiStujici prepravu Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho.

4.2 Dodany Predmét prodeje je Kupujici povinen pievzit, nestanovi-li tyto obchodni podminky
jinak. Pokud Kupujici vrozporu s Kupni smlouvou taddné dodané zboZi neprevezme, je
Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto pripadé je Kupujici povinen uhradit
Prodavajicimu naklady na odeslani zboZi ve vysi sjednané v Kupni smlouvé, a to do 14 dni ode
dne, kdy Kupujici v rozporu s Kupni smlouvou zbozi neprevzal.

4.3 Doba dodani

4.3.1 Prodavajici dodava Zbozi obvykle ve lhiité do sedmi dnti ode dne uzavieni smlouvy nebo
zaplaceni Kupni ceny pri platbé predem. Piesny termin dodani vramci této lhaty sdéli
Kupujicimu Prodavajici nebo treti osoba zajist'ujici prepravu Predmeétu prodeje pro Kupujiciho.

4.3.2 Pokud Kupujici zvolil osobni odbér Predmétu prodeje v provozovné Prodavajiciho, bude
vyzvan k odbéru ZboZi telefonicky. ZboZi je zdkaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano
po dobu 5 pracovnich dnli od vyzvy k odbéru zboZzi. Pokud se v této lhlité Kupujici nedostavi
k prevzeti Predmétu prodeje, je Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy.

4.3.3 V pripadé, Ze na objednavce je vice polozek Zbozi s rliznou dostupnosti, bude cela
objednavka expedovania, az bude dostupné veskeré Zbozi z objednavky, tj. aZ bude skladem
poloZka s nejdelsi dostupnosti.

4.3.4 Pokud Kupujici pfi uzavireni Kupni smlouvy vyjadii vili uzavfit Kupni smlouvu jen za
podminky, Ze Predmét prodeje bude dodan do urcitého terminu (fixni smlouva), pak v pripade,
zZe Predmét prodeje nebude mozné do tohoto terminu dodat, ma Kupujici pravo od Kupni
smlouvy odstoupit.

4.4 Misto urceni

4.4.1 Kupujici je povinen oznacit v objednavkovém formulari Misto urceni. Takto stanovené
Misto urceni je mozné po uzavieni Kupni smlouvy zménit pouze po dohodé s Prodavajicim.
Mistem uréeni miZe byt pouze adresa na tizemi CR anebo Slovenska, piipadné provozovna
Prodavajiciho, kde je mozny osobni odbér Kupujicim. Prodavajici zajiStuje odeslani Predmétu
prodeje do Mista urCeni a Kupujici je povinen prevzit Predmét prodeje v Misté urceni. Pokud
celkova hodnota objednavky nedosahuje hodnoty, pro kterou je stanovena doprava zdarma dle
tabulky MoZnosti doddni zboZi a poplatky, veskeré naklady souvisejici s prepravou zboZi do Mista
urceni hradi Kupujici pausalni ¢astkou, ktera tvori soucast Kupni ceny. Prodavajici je povinen
zabalit Predmét prodeje a zajistit jej pro prepravu tak, aby na Predmétu prodeje nevznikla
Skoda.

4.4.2 Pokud Kupujici ptebira Pfedmét prodeje od treti osoby provadéjici jeho prepravu do Mista
urceni, je povinen zkontrolovat neporuSenost obalu Predmétu prodeje stim, ze pokud pfi
kontrole zjisti, Ze obal je poruSen nebo zasilka obsahujici Predmét prodeje je jinak poskozena
nebo zdeformovana, nesmi zasilku obsahujici Predmét prodeje prevzit a je povinen
Prodavajiciho neprodlené informovat o dtivodech, pro¢ Predmét prodeje nepievzal. Prodavajici
je opravnén dodat Kupujicimu nadhradni plnéni do 14 dni ode dne, kdy bylo Kupujicim
opravnéné odmitnuto prevzeti Predmétu prodeje. V pripadé, Ze zasilka obsahujici Predmét
prodeje nevykazuje Zadné znaky vnéjsSiho poskozeni nebo deformace, avSak po prevzeti zasilky
kontrolou Pfedmétu prodeje Kupujici zjisti, Ze Pfedmét prodeje je poSkozen a toto poskozeni
mohlo byt zplisobeno pti pirepravé zasilky, je Kupujici povinen tuto skute¢nost bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do dvou pracovnich dnli ode dne, kdy zasilku prevzal, oznamit
Prodavajicimu, jinak odpovida za Skodu, kterd Prodavajicimu v dasledku poruSeni této
povinnosti vznikne. V dal§im jsou naroky Kupujiciho feSeny v reklamac¢nim tizenf.



5. Prechod nebezpeci Skody na Predmeétu prodeje a prechod
vlastnického prava

5.1 Nebezpeci Skody na Predmétu prodeje pirechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho v okamziku
prevzeti Pfredmétu prodeje Kupujicim. Pokud v§ak Kupujici v rozporu s Kupni smlouvou dodané
zboZi neprevezme, prechazi nebezpeci Skody na Predmétu prodeje v okamZiku, kdy Kupujici
odmitl prevzit Predmét prodeje nebo jinak dodany Pfredmét prodeje neptevzal.

5.2 Vlastnické pravo k Predmétu prodeje prechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho v okamziku
pirevzeti Predmétu prodeje Kupujicim.

6. Kupni cena a platebni podminky

6.1 Kupujici se zavazuje zaplatit Prodavajicimu sjednanou Kupni cenu, a to bud’ platbou pfedem
anebo platbou pii prevzeti Pfedmétu prodeje. Kupujici si voli zplisob placeni Kupni ceny pii
uzavirani Kupni smlouvy. Sjednany zptisob placeni Kupni ceny je Kupujici opravnén ménit jen po
dohodé s Prodavajicim. S ,Podnikatelem” (firemnim zdkaznikem) miZou byt dohodnuté i jiné
individualni platebni podminky (odbér zboZi na fakturu s individualné stanovenou splatnosti)

6.2 Platba pfedem

6.2.1 Vpripadé, Ze Kupujicim je placena Kupni cena predem, provadi Kupujici platbu
bezhotovostnim prevodem na tcet Prodavajiciho.

6.2.2 Pokud neni Kupni cena zaplacena do 14 dntli ode dne, kdy byla uzaviena Kupni smlouva,
ma Prodavajici pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Pfi placeni Kupni ceny pfedem je Predmét
prodeje dodan az poté, kdy je Kupni cena v plné vysi zaplacena Kupujicim.

6.2.3 Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu actenku. Zaroven
je povinen zaevidovat ptijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

6.3 Platba pri prevzeti (dobirka)

6.3.1 Pokud je Kupni cena placena prti prevzeti Predmétu prodeje, je Kupujici povinen uhradit
Kupni cenu v hotovosti Prodavajicimu nebo treti osobé zajistujici prepravu Pfedmétu prodeje
pro Kupujiciho. Nezaplati-li Kupujici Kupni cenu pri prevzeti Predmétu prodeje, muze
Prodavajici nebo treti osoba zajistujici Pfrepravu Predmétu prodeje pro Kupujictho jménem
Prodavajictho odmitnout predat Predmét prodeje Kupujicimu a Prodavajici je opravnén
odstoupit od Kupni smlouvy. Vtomto pripadé je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu
naklady na odeslani Pfedmétu prodeje ve vysi sjednané v Kupni smlouvé, a to do 14 dnti ode
dne, kdy mu nebyl Predmét prodeje predan z diivodu nezaplaceni Kupni ceny.

7. Slevy

7.1 Prodavajici miZe pii prodeji Zbozi doCasné nabizet bud’ veskeré Zbozi, nebo jen urcité Zbozi
za niz$i cenu, nez je cena, za kterou je ZboZzi bézné nabizeno. Prodavajici didle mize nabizet za
niz$i nez béznou cenu téZz ZboZi jen urCitych parametri ¢i velikosti. U ZboZi, na néz je
poskytovana sleva, je vyslovné uvedena cena ZboZi pied slevou a cena ZboZi po slevé.

7.2 Prodavajici dodava Zbozi za nizsi cenu jen do vyprodani skladovych zasob tohoto Zbozi.
V ptipadé, Ze po uzavieni Kupni smlouvy vyjde najevo, Ze Predmét prodeje neni mozné dodat za
nizsi cenu, nebot doslo k vyprodani skladovych zasob, je Prodavajici povinen tuto skutec¢nost
Kupujicimu oznamit s tim, Ze v pripadé, Ze Kupujici nema zajem o dodani Predmétu prodeje za
béZznou cenu, maji Kupujici i Prodavajici pravo odstoupit od Kupni smlouvy.



8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Prodavajici a Kupujici jsou opravnéni odstoupit od Kupni smlouvy v piipadech stanovenych
zakonem nebo Kupni smlouvou.

8.2 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy, vyjde-li po uzavieni smlouvy najevo, Ze
dodani Predmétu prodeje neni mozné, nebot Predmét prodeje neexistuje a neni mozné jej
opattit, nebo dodani Predmétu prodeje sice je mozZné, ale jen za vyssi cenu, s vy$$imi naklady
nebo sjinymi obtiZzemi, zejména v pripadech, kdy Pfedmét prodeje neni skladem, takze
poskytnuti plnéni je pro Prodavajictho nevyhodné, nebot naklady na jeho poskytnuti
neodpovidaji hodnoté protiplnéni, které ma Prodavajici obdrzet, nebo plnéni neni mozné
poskytnout ve lhtité stanovené v Kupni smlouvé.

8.3 Neni-li dale stanoveno jinak, pokud Prodavajici nebo Kupujici odstoupi od Kupni smlouvy,
ma Kupujici narok na vraceni zaplacené Kupni ceny po zapocteni pripadnych pohledavek
Prodavajiciho bezhotovostnim prevodem na bankovni tucet Kupujiciho uvedeny v Kupni
smlouvé, popiipadé pokud tento ucet neni v Kupni smlouvé uveden a Kupujici ho Prodavajicimu
nesdéli v oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mu bylo
Prodavajicim oznameno odstoupeni od smlouvy, poStovni poukazkou zaslanou na adresu
Kupujiciho.

8.4 Kupujici je vdlsledku odstoupeni od smlouvy povinen vratit Prodavajicimu Piredmét
prodeje, pokud jej prevzal, a to obdobnym zplsobem, ktery Kupni smlouva stanovi pro
uplatiiovani reklamace. Prodavajici je povinen vratit Kupujicimu Kupni cenu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici vsak neni povinen vratit
Kupujicimu Kupni cenu dtive, nez mu Kupujici Pfedmét prodeje pfeda nebo prokaze, Ze jej
Prodavajicimu odeslal.

8.5 Zvlastni ustanoveni o odstoupeni od smlouvy Kupujiciho, ktery je Spotrebitelem

8.5.1 Kupujici, ktery je Spotirebitelem, ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez uvedeni
diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti plnéni. Vyuzije-li spotrebitel pravo
odstoupit od smlouvy, povazuje se lhilita pro odstoupeni za zachovanou, pokud spotrebitel v
jejim pribéhu odesle Prodavajicimu oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.

8.5.2 Kupujici vSak nemtze takto odstoupit od smluv:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vili podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

d) o opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v piipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

e) o dodavce zbozi v uzavireném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu
jej neni mozné vratit,

8.5.3 Pro odstoupeni od smlouvy muze Spotiebitel vyuZzit formular umistény na internetovych
strankach Prodavajiciho. Odstoupi-li Spottebitel od smlouvy, vrati Prodavajicimu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnii od odstoupeni od smlouvy, Predmét prodeje.
Kupujici je povinen vratit Prodavajicimu Predmét prodeje ve stavu, vjakém jej prevzal, tedy
v pivodnim obalu a nepouzity a neposkozeny spolecné se vSemi soucastmi, prisluSenstvim a
dokumentaci. Vraceni Pfedmétu prodeje zajistuje Kupujici jeho odeslanim na adresu: Distrimed
s.r.o.-sklad, Tfinec Konska, ¢p. 601, PSC: 739 61.

8.5.4 Naklady souvisejici s vracenim Predmétu prodeje Prodavajicimu nese Kupujici.



8.5.5 Prodavajici vrati Kupujicimu zaplacenou Kupni cenu stejnym zplisobem, jakym byla
Kupujicim uhrazena. Prodavajici je opravnén vratit penézni prostredky Kupujicimu jinym
zplisobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.
Jestlize Kupujici zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplisob dodani Predmétu prodeje, ktery Prodavajici
nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu naklady na dodani Predmétu prodeje ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani Pfedmétu prodeje.

8.5.6 Spotrebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty Predmétu prodeje, které
vzniklo v diisledku nakladani s Predmétem prodeje jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti.

9. Zpracovani osobnich udajt

9.1 Prodavajici zpracovava osobni idaje o Kupujicim vylucné pro tucely plnéni prav a povinnosti
dle Kupni smlouvy. K jinému zpracovavani osobnich udaji o Kupujicim je Prodavajici opravnén
pouze se souhlasem Kupujiciho.

9.2. Vasi spokojenost s ndkupem zjiStujeme prostfednictvim e-mailovych dotazniki v ramci
programu Ovéreno zdkazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u
nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaji pro ucely zaslani
dotaznikd v ramci programu Ovéreno zdkazniky provadime na zakladé naSeho opravnéného
zajmu, ktery spociva ve zjiStovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd,
vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho postaveni vyuZivdme zpracovatele,
kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely miizeme piedavat informace o
zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni idaje nejsou pfi zasilani e-mailovych
dotazniki predany zadné treti strané pro jeji vlastni GcCely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikt
v rdmci programu Ovéfeno zdkazniky miizete kdykoli vyjadrit namitku odmitnutim dalSich
dotaznikd pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pripadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme dale zasilat.

9.3 Nakladani s osobnimi udaji je podrobné popsano v dokumentu Ochrana osobnich tidaji

10. Odpovédnost za vady

10.1 Prodavajici odpovidd Kupujicimu za vady Pfedmétu prodeje, pokud se vyskytnou na
Pfedmétu prodeje pri prevzeti zbozi, popripadé v zaru¢ni dobé, je-1i sjednana zaruka za jakost.

10.2 Kupujici je povinen provést kontrolu Pfedmeétu prodeje pri prevzeti Predmétu prodeje, a
pokud to neni moZzZné, bez zbytecného odkladu po prevzeti Predmétu prodeje.

10.3 V pripadé, Ze je zplsob uzivani Predmétu prodeje stanoven v navodu na uzivani, je Kupujici
povinen se s timto navodem pred zapocetim uzivani Pfedmétu prodeje seznamit.

10.4 Za vadu se nepovazuje zejména:

- opotiebeni Predmétu prodeje zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

- mechanické posSkozeni nebo zavada na véci zpilsobené Kupujicim, a to zejména
nevhodnym uZzivanim véci v rozporu s ticelem, k némuz se véc hodi a obvykle uziva, ci
nevhodnou a neodbornou manipulaci s véci,

- mechanické poskozeni nebo zavada na Pfedmeétu prodeje vznikla v diisledku pouziti véci
v rozporu s navodem Kk pouziti, ktery byl priloZen k Pfedmétu prodeje, nebo v rozporu
s pravidly pro uzivani Pfedmétu prodeje, pokud jde o pravidla obecné znama,

- skutecnost, Ze Predmét prodeje se nehodi k uicelu, pro ktery byl Kupujicim zamyslen,
pokud ma vlastnosti a parametry a je v souladu se specifikaci, ktera byla uvedena u Zbozi
a je ve velikosti, kterd byla u Zbozi uvedena, popripadé byla Kupujicim zvolena, hodi se
k ucelu, pro ktery se takova véc obvykle uziva nebo ktery Prodavajici pro pouziti véci
uvadi a odpovida pozadavkim pravnich predpisi
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11. Prava z vadného plnéni

11.1 Prava pti podstatném poruseni smlouvy

11.1.1 Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

) na primérenou slevu z Kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

11.1.2 Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Projevenou volbu nemiiZe Kupujici zménit bez souhlasu
Prodavajiciho; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna.
Neodstrani-li Prodavajici vady v primérené lhiité ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,
miuZe Kupujici pozadovat misto odstranéni vady piimérenou slevu z Kupni ceny, nebo mtize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo vCas, ma prava jako pii nepodstatném
poruseni smlouvy - viz 11.2.

11.2. Prava pfi nepodstatném poruseni smlouvy

11.2.1 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady nebo na primérenou slevu z kupni ceny.

11.2.2 Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mtize
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miize Prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

11.2.3 Neodstrani-li Prodavajici vadu vcas nebo vadu véci odmitne odstranit, miize Kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

11.3 Pri dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajicimu na jeho ndklady véc ptivodné dodanou.

11.4 Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemiize-li Pfedmét
prodeje vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v diisledku prohlidky za tcelem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotteboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zc¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesSté vratit milize, a
da Prodavajicimu ndhradu do vyse, v niZ mél z pouZiti véci prospéch.

11.5 Neoznami-li Kupujici vadu Predmétu prodeje vc¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

12. Zvlastni ustanoveni o odpovédnosti za vady ve vztahu ke
Kupujicimu, ktery je spotrebitelem

12.1 Prodavajici odpovidd Kupujicimu za to, Ze Predmét prodeje pii prevzeti nema vady.
Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici Predmét prodeje prevzal,

a) ma Predmét prodeje vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu
Predmétu prodeje a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se Predmét prodeje hodi k ticelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke které se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,



c) Predmét prodeje odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-
li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je Predmét prodeje v odpovidajicim mnoZstvi, miire nebo hmotnosti a
e) Predmét prodeje vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

12.2 Nema-li Predmét prodeje vlastnosti uvedené v 12.1, miize Kupujici poZadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiriméiené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti Predmétu prodeje, mize Kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
miiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytetného odkladu, ma Kupujici pravo na odstranéni vady.

12.3 Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma Kupujici i v pripadé odstranitelné
vady, pokud nemiize Predmét prodeje radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

12.4 Neodstoupi-li Kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, miiZe pozadovat piiméfenou slevu.

13. Zaruka

Prodavajici mtze poskytnout Kupujicimu nad ramec svych zakonnych povinnosti na Predmét
prodeje zaruku za jakost. Zaru¢ni doba bézi v takovém pripadé ode dne, kdy Kupujici Predmét
prodeje prevezme. Je-li na Predmétu prodeje, jeho obalu nebo navodu k nému ptipojenému
vyznacena zaru¢ni doba nebo doba pouzitelnosti véci, skon¢i zaru¢ni doba uplynutim této lhity.

14. Reklamace

14.1 Kupujici uplatiiuje reklamaci u Prodavajiciho, a to spolu se zaslanim Predmétu prodeje na
adresu: Distrimed s.r.o.-sklad, Trinec Konska, ¢p. 601, PSC: 739 61. Reklamace je uplatnéna
v okamziku, kdy Pfedmét prodeje doSel, poptipadé byl predan Prodavajicimu.

14.2 Pred odeslanim reklamovaného Zbozi Prodavajicimu mutze Kupujici zaslat na e-mailovou
adresu info@distrimed.cz reklamacni dotaz suvedenim stru¢ného popisu vady Predmétu
prodeje vcetné zplsobu jejiho vzniku. Na zakladé tohoto dotazu bude Prodavajici neprodlené
kontaktovat Kupujiciho a pokusi se navrhnout zpisob reseni reklamace tak, aby byla vyrizena
v co nejkrat$im terminu, bez nutnosti zasilat Predmét prodeje k posouzeni, pokud bude mozné
reklamaci posoudit na dalku a vzhledem k povaze vady, zajistit vyrizeni reklamace timto
zplisobem.

14.3 Predmét prodeje musi byt Prodavajicimu predan cisty se vSemi souc¢astmi a prisluSenstvim
a pokud mozno v originalnim obalu. V ptipadég, Ze je Predmét prodeje znecistén do té miry, Ze to
brani rddnému provedeni reklamacniho fizeni, zejména odbornému posouzeni vady, ma
Prodavajici pravo prevzeti Predmétu prodeje k reklamaci odmitnout, s tim, Ze Predmét prodeje
bude vracen Prodavajicimu ve stavu, v jakém byl dorucen a na ndklady Kupujiciho.

14.4 Kupujici je povinen dolozit Prodavajicimu spolecné s Predmétem prodeje téZ zplisob nabyti
Pfedmétu prodeje (naptiklad doklad o zakoupeni Predmétu prodeje), a stru¢ny popis vady
Predmétu prodeje vcetné zpisobu jejiho vzniku.

14.5 Prodavajici je povinen vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode
dne uplatnéni reklamace Kupujicim. Jde-1i o zvlast slozity pripad, tedy zejména pokud je nutné
detailni odborné posouzeni reklamace nebo se reklamace tyka vétSiho mnozstvi Zbozi, se lhiita
k vyrizeni reklamace prodluzuje na 60 dn, a to v pripadé, Ze Kupujici je Podnikatelem. V ramci
lhiity pro vytizeni reklamace je Prodavajici povinen zajistit odborné posouzeni vady a
rozhodnout o tom, zda je reklamace opravnéna c¢i nikoliv a pripadné odstranit vadu Predmétu
prodeje.
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14.6 Vyrizeni reklamace je Prodavajici povinen Kupujicimu oznamit. Po vyiizeni reklamace je
Prodavajici povinen Predmét prodeje Kupujicimu vratit, a to jeho odeslanim na adresu
Kupujictho uvedenou v Kupni smlouvé, pokud mezi Prodavajicim a Kupujicim nebude
dohodnuto jinak.

14.7 Kupujici je povinen po vyrizeni reklamace Pfedmét prodeje prevzit. Je-li Kupujici v prodleni
s prevzetim Predmétu prodeje po dobu delsi nez Sest mésici ode dne, kdy mu bylo vyiizeni
reklamace oznameno, a pokud nebylo mozné Kupujicimu vyrizeni reklamace oznamit, pak ode
dne, kdy uplynula lhita kvyrizeni reklamace dle ¢l. 14 odst. 14.4, je Prodavajici zmocnén
jménem Kupujiciho zajistit likvidaci Pfedmétu prodeje.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 V pripadé, Ze z Kupni smlouvy, poptripadé ze zakona, vyplyva povinnost jedné smluvni
strany oznamit nebo sdélit urcitou skutecnost druhé smluvni strané, pak je toto oznameni ci
sdéleni mozné provést téz telefonicky, faxem nebo elektronicky datovou zpravou nebo e-
mailem, které nemusi byt podepsana zaruc¢enym elektronickym podpisem nebo elektronickou
znamkou. Takové oznameni nebo sdéleni se povaZuje za dorucené v okamziku, kdy dojde do
sféry adresata a adresat ma objektivné moznost se s ozndmenim nebo sdélenim seznamit.

15.2 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkli na dalku pii uzavirani Kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostiedkii na dalku
v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni) si hradi kupujici
sam.

15.3 Vyrizovani stiznosti Spotrebiteli zajistuje Prodavajici prostirednictvim e-mailové adresy
info@distrimed.cz. Spottebitel je rovnéZ opravnén obratit se na organ dohledu nebo statniho
dozoru, tj. zejm. na prislusny zivnostensky urad vykonavajici Zzivnostenskou kontrolu, Statni
obchodni inspekei, ptip. Urad pro ochranu osobnich tdaj.

15.4 Kupni smlouva je uzaviena prostiednictvim elektronickych prostredkd. Prodavajici
zajiStuje archivaci znénf Kupni smlouvy véetné obchodnich podminek, a to v pisemné formé po
dobu dvou let ode dne uzavireni Kupni smlouvy a v elektronické podobé po dobu Ctyr let ode dne
uzavieni Kupni smlouvy. Na zakladé pisemné zadosti Kupujictho poskytne Prodavajici
Kupujicimu vramci lhit stanovenych v predchazejici vété znéni Kupni smlouvy vcetné
obchodnich podminek.

15.5. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri reSeni sporti mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

15.6. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych spori on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feSeni spotiebitelskych spori on-line).

15.7. Tyto Obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a Gc¢inné od 16.11.2021 a rusi

predchozi znéni.

V Ceském T&${né& dne 16.11.2021
Jednatel spole¢nosti Distrimed s.r.o.



